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              オフィス家具
              Q.部品がほしいのですが、どうすればいいですか？

              

              
            

          

          
          
        

        
          
            
              
              A.
品番とロット番号をお調べいただいたうえで、ご購入店またはお取引のある販売店にお問い合わせください。
販売店が分からない場合は、お客様相談室へご連絡ください。

●品番・ロット番号シールの確認方法
こちらの資料をご参照ください。

尚、よくお問い合わせのある部品（ロッカー・収納庫・保管庫）については、
こちらをご覧ください。
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								お問い合わせの前に確認ください

								
									土・日・祝日・年末年始・夏季休暇期間は翌営業日以降の対応となりますのでご了承ください。

									メールでのお問い合わせに関しましては、回答をお電話でさせていただく場合や、お問い合わせの内容によっては回答にお時間をいただくこともございます。

									お客様相談室では在庫・納期、販売価格についてご案内することが出来ません。

									また直接の販売もしておりませんのでご了承ください。
								

							


								
								
									
										コクヨお客様相談室　受付電話番号

										TEL：0120-201-594

										受付時間：9:00～16:00

											(土・日・祝日・年末年始・夏季休暇期間を除く)

											※おかけ間違いのないようお願い申し上げます。

									

									
										お問い合わせにあたってのお願い

										
											
												お客様相談室では、お問合せいただいた内容を正確に確認するため及び

												電話対応者の教育評価のため、お客様からのお問合せの内容を録音させていただいております。

												また、お客様へは予期せぬ障害などでお電話が切れた際におかけ直しをさせていただく為、

												お電話番号の通知をお願いしております。

												あらかじめご理解とご協力をお願い申し上げます。
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                  もしかして文具またはオフィス家具のことでお困りでしょうか。

                  
                  よくあるご質問を見て
解決でできなかった場合は、

                  専用フォーム、またはお電話で
お問い合わせください。
                  

                  文具に関するお問い合わせ
                  オフィス家具に関する
お問い合わせ
                  その他のお問い合わせ ＞

                  
                    コクヨお客様相談室　受付電話番号

                    TEL：0120-201-594

                    
                      受付時間：9:00～16:00

                      (土・日・祝日・年末年始・夏季休暇期間を除く)

                      ※おかけ間違いのないようお願い申し上げます。
                    

                  

                

              

            


								[image: Twitter]
	[image: Facebook]


							ページを印刷する

						

          

        

        
          検索

          
          
        
      
    
  

  
    
      	
          HOME
        
	
			サポート・お問い合わせ
		
	
        よくあるお問い合わせ
		
	
      部品がほしいのですが、どうすればいいですか？
        


    
    
  


		
			
				
					
						製品・サービス

							コクヨの文具
	コクヨの家具
	コクヨの通販
	文具のカタログ
	家具のカタログ


					

					
						ニュースルーム

							ニュース
	お知らせ


					

				

				
					
						サステナビリティ

							トップコミットメント
	サステナブル経営指針
	マテリアリティ
	環境
	社会
	ガバナンス
	社外からの評価
	ESGデータ集
	結の森
	PDFダウンロード


					

				

				
					
						企業情報

							ごあいさつ
	基本情報
	コクヨグループ一覧
	事業領域
	企業理念と行動基準
	沿革
	ショールーム
	ライブオフィス
	採用情報
	インターンシップ情報


					

				

				
					
						株主・投資家情報

							経営方針・戦略
	IRカレンダー
	一目でわかるコクヨ
	業績・財務
	IRライブラリー
	株式情報
	IRニュース
	電子公告
	免責事項
	IRに関するお問い合わせ
	よくあるご質問
	IRサイトマップ


					

				

				
					
						お問い合わせ

							文具についてのお問い合わせ
	オフィス家具についてのお問い合わせ
	よくあるお問い合わせ
	お客様の声をカタチにしました
	カスタマーハラスメント対応指針


					

				

			
		

		
	


	
			お客様相談室
	個人情報保護方針
	ご利用規約
	SNS利用ポリシー


		Copyright © 2019 KOKUYO Co.,Ltd. All rights reserved.

		
	
	
	
	
	
	

	
		ページトップへ
		
	


		ページトップへ
		
	

  

















